VsSeobecné obchodné podmienky Ayur Ganesh s.r.o.

prevddzkované spolo¢nostou Ayur Ganesh s.r.o., 1CO: 45 618 631, zapisanej v OR Bratislava
I, oddiel s.r.0., V1. C. 65831 /B, so sidlom Ndmestie Slobody 13, Bratislava 811 06

1. Definicia pojmov

1. Zmluvnymi stranami su Ayur Ganesh a klient/.

2. Dohodou sa rozumie objednana sluzba v Ayur Ganesh na zaklade telefonického hovoru,
e-mailom, osobne alebo prostrednictvom tretej osoby a potvrdenie objednavky zo
strany Ayur Ganesh

3. SluZbou sa rozumie akékolvek sluzby poskytované zo strany Ayur Ganesh v sulade s jeho
predmetom podnikania.

4. Skodou sa rozumie skutoéna $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch.

5. Produkt sa rozumie zakupenie urcitého produktu/ tovaru v kamenej predajni Ayur
Ganesh

6. Darcekovy poukaz sa rozumie tlacend daréekova poukazka zakupena v Ayur Ganesh
a tak isto aj on-line darcekovych certifikatov (dalej e-DP) nadobudnutych na webstranke
www.ayurganesh.sk

2. Uzavretie zmluvy

1. Uzavretim zmluvy sa rozumie dohoda uzatvorena medzi Ayur Ganesh a klientom
o poskytovani sluzieb.

2. Uzatvorenim zmluvy sa Ayur Ganesh zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, pricom klientovi sic¢asne vznika povinnost zaplatit Ayur Ganesh
dohodnutu cenu .

3. Zmluva vznika potvrdenim objednavky /rezervécie/ klienta zo strany Ayur Ganesh .
Potvrdenie mdze byt vykonané pisomne, sms, e-mailom, on-line alebo telefonicky.

4. Klient je povinny pred vyuZitim sluZzieb Ayur Ganesh informovat recepciu o svojom
zdravotnom stave, tazkostiach resp. odporucani od lekara. Neinformovanim recepcie/
alebo uvedenim nepravdivych informacii klient prebera riziko ¢erpania sluzieb na vlastnu
zodpovednost.

5. Zmluvni partneri si Ayur Ganesh a klient. Pokial sluzby objednavala tretia
osoba/sprostredkovatel/, voci Ayur Ganesh je povinnou /zmluvnou/ stranou sam
sprostredkovatel, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.



6. Pokial Klient najneskor do 24 hodin neposkytne informdacie Ayur Ganesh, Ze sa nemobzie
dostavit na proceduru, proceddra mu prepada a prevadzkovatel ma pravo Ziadat
vyplatenie danej procedury v plnej sume.

7. V pripade akychkolvek otdzok mdZete kontaktovat recepciu Ayur Ganesh na tel.cisle
02/3997 9008 alebo prostrednictvom emailu : ayurganesh@ayurganesh.sk

3. Sluzby

1.Klient je povinny dostavit sa do Ayur Ganesh najneskér 5 minut pred zacatim
masaze/procedury.

2. Ak sa klient nedostavil v€as na objednany termin do Ayur Ganesh, masaz/procedura sa
skracuje o dobu meskania ,pokial nie je dohodnuté inak.

3.Klient je povinny pri ¢erpani sluzieb akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii Ayur Ganesh .

4.Klient je povinny re$pektovat, Ze prevadzky Ayur Ganesh vzhladom k poskytovanym sluzbam
st zénou pokoja. Klient sa nema spravat hlu¢ne a vypnut si svoj mobilny telefén.

5.Vyuzivanie sluzieb a vstup do prevadzky nie je povoleny osobam trpiacim virézou, ¢i inymi
nakazlivymi chorobami. Klient je povinny pred vyuZitim sluZieb Ayur Ganesh informovat
recepciu o svojom zdravotnom stave, tazkostiach resp. odporucani od lekara. Pokial klient trpi

alergiou alebo je Zena tehotna treba to tiez nahlasit na recepciu Ayur Ganesh.

6.Ayur Ganesh je povinné poskytnut klientovi priestor na uloZenie beZznych osobnych veci
(oblecenie, obuv) aviak nezodpoveddame za cennosti.

7. Pokial je klient nespokojny s danou procedurou ,je povinny najneskor do 15 min. od zacatia
danej procedury, dostavit sa na recepciu a informovat o tom recepcnu.

4. Ceny za poskytované sluzby
1.Klient je povinny zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu, to plati aj pre sluzby, ktoré
Ayur Ganesh poskytlo na zaklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.

2.Dohodnuta je cena, ktord je uvedena na web stranke www.ayurganesh.sk a v potvrdeni
rezervacie. Pokial cena nebola takto dohodnutd, platia zverejnené cennikové ceny.




3.Ceny uvedené v cenniku Ayur Ganesh su konec¢né a zahffiaju dan z pridanej hodnoty.
4. Ayur Ganesh je opravnené pri uzavreti zmluvy Ziadat platbu vopred.
5.Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyuctovanie objednanych a vyuZitych sluzieb zo
strany klienta je dariovy pokladniény doklad , ten musi obsahovat vsetky naleZitosti stanovené
platnymi pravnymi predpismi SR.
5. Storno podmienky
1.Klient ma pravo stornovat objednané sluzby avsak najneskér do 24 hodin .
2.Ak klient nezrusi objednany termin masaze 24 hodin vopred prostrednictvom sms, mailu

alebo telefonicky ,prepadne mu termin a Ayur Ganesh ma pravo Ziadat Uhradu v plnej vyske
danej procedury.

6. Darcekové poukazky

1. Ustanovenie Darcekové poukdazky sa tyka tlacenych daréekovych poukazok v Ayur Ganesh
a tak isto aj on-line darcekovych certifikdtov (dalej e-DP) nadobudnutych na web stranke
www.ayurganesh.sk

2.Rovnako, ako v pripade beZného Cerpania sluzieb je klient povinny zaplatit za daréekovy
certifikat (dalej DP) aj e-DP cenu, ktora je uvedena pri konkrétnej procedure v platnom
zverejnenom cenniku.

3.Darc¢ekové poukazy mozno nadobudnit:

a. Zakupenim na kamenej prevadzke platbou v hotovosti alebo kartou

b. Zakipenim on-line na webovej stranke spolo¢nosti www.ayurganesh.sk platba prevodom
na ucet.

4.Moznosti dodania on-line objednaného darcekového poukazu:
a. On-line na e-mailovu adresu
b. Vyzdvihnutim na recepcii s vymenou za predtlacenu Daréekovu poukazku

5.Klient, ktory bude ¢erpat proceduiru uvedent na DP alebo e-DP je povinny sa preukazat tymto
poukazom na prevadzke este pred samotnym vyuZitim sluzby.

6.Klient je povinny vyuZit poukaz na proceduru, ktord je uvedend na DP/ e- DP



7.Vymena DP/e-DP za hotovost ani prevod na kredit s bonusmi nie je povolena.

8.Klient je povinny uplatnit DP/e-DP pred skonéenim jeho lehoty platnosti, t. j. do datumu
uvedenej akcie.

9.V pripade zakupenia DP v urcitej hodnote( 59 eur,100 eur alebo 200 eur) si DP neobmedzene
pokial nie je uvedené inak.

Clenské karty

1.Klient si moZe na recepcii v Ayur Ganesh zalozit ¢lensku kartu.

2. Je potrebné nadiktovat osobné udaje, a vloZit lubovolnd sumu na ¢lensku kartu.

3. Kredit je mozné vyuzivat vyhradne na nase procedury.

4.Zostatkovu hodnotu kreditu nie je mozné vyplatit v hotovosti ani Ziadnou inou formou.
5.Kredity nie je mozné kombinovat so Ziadnymi inymi zlavami.

6.Vzajomné kumulovanie zliav je zakdzané.

7. Clenské karty méze vyuzivat vyhradne klient, ktory je uvedeny na tlacenej ¢lenskej karte
alebo ak nie je dohodnuté inak.

8.Platnost ¢lenskej karty je neobmedzena.

7.0dstupenie zo zmluvy zo strany Ayur Ganesh

1.Ayur Ganesh je opravnené odstupit od zmluvy(objednavky) v pripade, Ze bola dohodnuta
rezervacia s povinnostou zalohovej platby a klient tuto platbu nerealizoval.

1.1.Ayur Ganesh je tiez opravnené odstupit od zmluvy v pripade, ak:

a. bolo toto pravo dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych v zmluve,
b. klient netrva na plneni zo strany Ayur Ganesh,

c. klient ma voci Ayur Ganesh neuhradené uz splatné zavazky,

d. pri rezervacii bola dohodnutd platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavazok vcas
nesplnil,

e .ma Ayur Ganesh opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuZitie sluzieb by mohlo ohrozit
riadnu prevadzku.



f. ma Ayur Ganesh opodstatneny dévod domnievat sa, Ze poskytnutie sluzieb by mohlo ohrozit
riadnu zdravie, bezpecnost alebo dobré mravy ostatnych klientov.

8.Zodpovednost za $kodu

1.Za klenoty, drahé kovy, periazenky a iné cennosti, odloZené na recepcii nezodpoveda
recepcna.

2.Za klenoty, peniaze a iné cennosti prinesenych do priestorov Ayur Ganesh , Ayur Ganesh
nezodpoveda.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku nevznika zmluva o Uschove, resp. o
ulozZeni .Za stratu alebo poskodenie motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych na
pozemku a ich prisluSenstva Ayur Ganesh nezodpoveda.

9.Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vSseobecnych obchodnych podmienok boli alebo by sa
stali neucinnymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost alebo tUc¢innost ostatnych
ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Klienti pri realizacii objedndvky potvrdzuju sthlas s tymito platnymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Ayur Ganesh. Ayur Ganesh si vyhradzuje pravo na zmeny tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia vseobecnych obchodnych
podmienok je splnend ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch Ayur Ganesh a
na stranke www.ayurganesh.sk.



